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Entwicklung Umsatzrendite Markenhandel
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Streubreite Umsatzrendite
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Wartungs-/Reparaturaufwand nach Fzg.alter
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Servicemarkt Entwicklung 2015
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Zukunft Service
Prognosen bis 2015

Entwicklung Service-Markt bis 2015

| Reparatur & Wartung
je PKW/Kombi p. a.
in Stunden
S -3
s« + Stand 2008
« Wartung 1,6 Std.
3 + e VerschleiBB 1,4 Std.
* Reifen 0,1 Std.
2 + = Mechanik allg. 0,7 Std.
+ KALA 2,0 Std.
19‘94 19‘95 19]98 20'00 20‘04 20T07 20‘12 20‘20

Quelie: DAT, BEE, IFA Gesslingen, mdiw™

Der Bedarf an Reparatur und Wartung liegt zurzeit (Stand 2008) fir PKW und Kombis bei knapp 4 Stunden
p. 2. Die Entwicklung ist seit vielen Jahren rocklaufig. Bei gleichzeitigem Stillstand des Bestandswachstums
spuren die Betriebe die sinkende Auftragszahl

{vergleiche auch * DAT-Report 2008).

Die Folge: Der Auftragskuchen wird kleiner und wird nicht mehr alle bestehenden Betriebe erndhren
kénnen. Der Verdrangungs- und Vernichtungswettbewerb ist bereits in volleam Gange.
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Servicemarkt Entwicklung 2015

Service-Marktentwicklung
Bendtigte Servicekunden zur Auslastung der Werkstatt

we= Kunden pro Monteur = AW pro Fzg./Jahr
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Zurzeit {2008) bendtigt ein Betrieb etwa 400 Kunden, um einen Monteur auslasten zu kénnen. In sieben
Jahren sind dazu etwa 600 Kunden notwendig. Aktives Service-Marketing ist zwingend notwendig, um dies
Werkstattauslastung auch in Zukunft garantieren zu kénnen.
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Unsere Antwort auf die vorhergehenden Folien: Autohaus Berater | Trainer | Audior
Die PUK-Analyse ©

Bei Inanspruchnahme Forderprogramm

Personal-
Analyse

Kosten-
Analyse

Umsatz-
Analyse
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Ziele der PUK-Analyse
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Ermittlung und Darstellung der
rechnerischen Mehrertragspotentiale
durch eine ganzheitliche Betrachtung

und Anwendung eines systematischen
Fragen-Katalogs
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Das Konzept

Mit Hilfe der PUK-Analyse® werden die rechnerischen
Mehrertragspotentiale im Autohaus ermittelt:

P wie Personalanalyse: Analyse der aktuellen Mitarbeitereffizienz
U wie Umsatzanalyse: Analyse der offene Umsatzpotentiale
K wie Kostenanalyse: Analyse der mdaglichen Einsparpotentiale

Die betriebswirtschaftlichen Ergebnisse der Analysen werden
anschlieRend rechnerisch und graphisch dargestellt.

Bitte beachten: Fir groRere Betriebe ist fir Service und Vertrieb
jeweils eine eigene PUK-Analyse® erforderlich.
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Vorgehensweise
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Personal-
Analyse

Umsatz-
Analyse

Kosten-
Analyse

Vorbereitung:

Dem Berater werden zu Beginn alle betrieblichen Kennzahlen
und Auswertungen zur Verfigung gestellt.

Umsetzung:

Der Berater fuhrt vor Ort eine Besichtigung der aktuellen
Ablaufe und Mitarbeitergesprache auf allen Ebenen durch.

Alle Erkenntnisse, Beobachtungen und Zahlen werden —
mit der eigens entwickelten Software — verarbeitet.

Die Ergebnisse werden in einer Prasentation rechnerisch
und graphisch dargestellt. Ein grobes Optimierungskonzept

wird vorgestellt. Hieraus kann ein konkreter Mal3hahmenplan
abgeleitet werden.

_'@e ®‘. Mitglied im Netzwerk ACD |
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Ablaufplan

Anhand des ausgefillten Quick-Checkformulars fuhrt der Berater

_ mittels Software eine rechnerische Kurzanalyse durch.
Vorbereitung o _ _ _ _ o
Bei einem Termin vor Ort werden die bauliche und die Organisations-

struktur visuell aufgenommen und eine erste Einschatzung abgegeben.

Wenn diese ersten Eindricke vermitteln, dass ausreichend Potentiale
vorhanden sind, empfehlen wir die Durchfiihrung einer PUK-Analyse®

Hinweis: Bis hierher sind Ihnen noch keine Kosten entstanden.
Die PUK-Analyse kann auch direkt beauftragt werden.

QESQ Mitglied im Netzwerk ACD |
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Ablaufplan
\
» Sichtung und Erfassung von betrieblichen Kennzahlen und Auswertungen
= Beobachtung der operativen Ablaufe
» Gesprache und Interviews auf allen Ebenen (nach Absprache mit der GL)
J
\
= Auswertung aller Ergebnisse und Eindrticke
» Ermittlung des rechnerischen Mehrertrages
= Entwicklung eines Optimierungskonzeptes
J
\
» Ableitung von SofortmalRnahmen zur Ergebnisverbesserung
» Prasentation der Ergebnisse vor Ort
» Erstellen eines Beratungsberichtes (auch fir Férderantrag notwendig)
J

.QESQ Mitglied im Netzwerk ACD |
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Auszug aus Analysetool
,Personal”
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PUK-Analyse™ Autohaus Pilot-Analyse Fordersatz auf diese
Pilot-Analyse: 50%
-]
PUK-Analyse Personal: M.02.15
an: || Gesamt |anteil “P"|Himwveise: Potsumme  |verantwl | Termin
Aufbau-/Ablauforga., Arbvertrage, Stellenbeschr., ~
Arb amweisungen, Grunds3tze, Firmenphilosophie 0% Cﬁlmﬁrdm Mehrertrag mefibar oE
Kaufm. Unternehmensfiihrung, Filhrungsstil/~strategie, Kein direkter Mehrertrag mefibar. Zur
o %! arfalgr. Filhrung jedoch unerfissiich o€
SUNE, externs Wer seine Ziele nicht kennt, wird sie auch )
Beratung/Coaching/Training, Guiftitssicherung 29% 90%| icht erreichen
Schulungs-/Oualifizierungsplan, externe Unterstitzung, weiterbildung/Entwickl ichert: %
Farderung/Zuschiisse ATA o 0% nachhaltiz. Unterneh >
Fordergelder zur Mitarbeiterqualifizierung und Fil i i i 4
Unternehmensentwicklung,- stabilisierung 3% m @ 6000 €
Personalpotentiale "gesamt” und "anteilig” 32% B 59.975 €

I Gezamt
d Anteil "P*

Kurz gefasst:

* Organisation: Optimierungen sind méglich, wenngleich auch kein direkter Mehrertrsg mefbar.

* Fiihrung: Die kaufm. Untermehmesfihrung bietet noch Potentizle. Ein Businessplan wird zaar
ersiellt, in zeitnahes u. efektives Controlling. findet jedoch nicht ausreichend stat.

* Leistung/Qualitdt: Eonkrete Ziehvereinbarungen mit zllen MA gibt 5 derzeit noch niche. Mit o
3.268 unproduktiven 5td. bei einer Effektiitat won 79,92% entsteht durch PK-Ensparungen ein
rechnerisches ial von EUR 53.975,- [bzw. ein Mehr il bis zu EUR
285.185,-). Die CualitStsmessung des Hersiellers [CRI-Dunchschnitt] [Zsst noch Potentizle erkennen

* Entevicklung: Der bereits vorh. Weiterbidlungsplan sollte permanent aktuslsiert werden. Ein
Schulungskorzept solite Leistung und Oualitst (CRI) steigern. Die Kosten werden durdh eine ver-
bessarte Leisturg innerhal von 12 Monzten wieder egalisiert, deshalh kostermeutral cangestels!

* Férderung: Durch die vielen unprod. Std. wiren vermutlich Fardermittel migiich gewesen

erstelit

Fazit:  Es sollte sin mittel- bis istiges Per o Pers i
Miveau bringen. Ein

werden!!! Dadurch liesen sich witat wnd B auf ein
Controlling, z.8_: "Mit Zahlen Fishren™ wiare ein sinmwolles Fihrungsinstrument

Ort, Datumn Ungerschrift Anabyst GF Unternehmen

ACD Automotive * Consulting * Dienstleistungen, HaRbergstr. 27, 97488 Stadtlauringen

04.02.2015
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Auszug aus Analysetool
,2Jmsatz"
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PUK-Analyse™

Autohaus Pilot-Anlayse

Férdersatz fir diese
Pilot-Analyse: 50%

PUK-Analyse®

U msataz:

antail"u® |Himweisa

Karktgebiet mit offenen Umsatz-
12% potentialen, zusitzl. Handl felder

Marketingkonzept , Mediaplan awch fiir
1% niFz-petrisbe notwendig

Professionelle Kundenkontakt-pflege als
06|y -Bindungsfaktor

15%

nogliche Hilfsmittal filr RE
auf Marktveranderungen

b

i Gesamt

E Ameil"U"

&,

Bz gefgme

* Marke: Die akt. Marktpotentizle werden durch MAMN vermittelt und magiiche Potentizle be-
sprochen. Im GW-Verkauf sind noch Potentiale | welche Zusatmertrige im VK w. Service bringen
kinnen

* Marketing: Ein bessares Marketingkonzegt kinrte zusStzliiche Ertrige bringen!

* Kundenbindung: Auler einer eigenen Zufriedenheitssbfage werden bereits alle Potentiale gut
susgeschipit

* Kaliulation: Die Preiskalkulationen sollte mindestens Shriich durchgefGhrt

* Verkaufen: Ene DA baw. ein Vorab-Check wird in der Regel nicht durchgefibrt [etwa 15%). Hier
werhirge sich grofies Mehrertragspotentizl [EUR 57.467 )

Exzit: Inshesondere bistet sich durch " Aktiven Servicewerkauf ™ mlﬁm.gderl)dnwmuhneu.
Mnflnlnpnnlmbﬂefubu Ein Die: der

TP
Uled]ﬁlsptdullehlﬁmlnﬂl erhidhen neben der Ertragssteigerung such die Kunden- und

i Lu:ni:n(\fwdrﬂncl_lsduinb—

ACD Automotive * Consulting * Dienstleistungen, HaRbergstr. 27, 97488 Stadtlauringen

02.02.2015
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Auszug aus Analysetool
,Kosten”
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PUK-Analyse™ Autohaus Pilot-Analyse Firdersatz fur diese
Pilot-Analyse: 50%
PUK-Analyse® Kosten: 020215

;| Gesamt | Anteil"K" |Himweise: Potsumme |verantwl |Termin shgleich
Einkauf Teile u. Zubehdr (Hersteller, freier Handel, neue inschaften bei Harsteller u. freiem
Quellen), Hiffsmaterial e B (e S700€ §
i, tion, Rating, Basel 111 Professionelles Finazmanagement spart hohe
1% 165 Zi . sichert Kradit 2.B00€
Leistungzorientierte Entiohnung, Urlaubs- weihnachtsgeld ‘Urmwvandlung von Weihnachts-/ Urlaubs-geld in @
0% o) [Pramiensystem als Anreiz 0f © /
it, Preis-/Lei Nicht relevant (Chefin leitet die @
1% 75| 1 9
Evtl. Zweitmarke, mo, _—
2% ibilici ‘000 €
Q R 17.650 €
Kul -geﬁst::

* Einkauf: Potentiale erkennbar. Teilweise dber freien Teilehandel hihere BEruttoertrige méglich

* Fingnzen: Kein Quick-Check ausgefils. Besseres Rating durch effizientes Kostenmanagement

* Personalkesten: Evtl, teilw. Umwandlung von Weihnachts- 7 Urlaubsgeld in Primiensysem als
Anreiz § Belohrung und steigert Teamgeist u. Mativation

* Kostenbelege: Keine relevanten Potentizle |Chefin beitet BH)

* Gebiude: Zweitmarke/n bow. berufsweraandbe Arbeiten fiir flexiblen Einsatz der Montewre

Fazit: Eine Tweitmarke/n sollte in Erwdgung werden. dere
Konzermverwandte Marken [Trapo) kinnten als GW vermarktet werden. Dies wilrde
nusdtzliches Reparaturpotential und somit bessare Auslastung bedeuten

Ort, Daturn Wnterschrift Analyst GF Unternehmen

ACD Automotive * Consulting * Dienstleistungen, HaBbergstr. 27, 97488 Stadtlauringen 02.02.2015
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,Gesamt kumulativ”

PUK-Analyse™ Autohaus Pilot-Analyse Fordersatz fur diese
Filot-Analyse: 50%

PUK-Analyse ® kumulativ: 02.02.15

Gesamt Ziel |Potentizle Pot summe werantwl | Termin abgleich

L),

|Kosten: Kosten f Mutzen, Einkauf 12,7%| 50%|Kosten [ Nutzen, Einkauf \\
T
—
B 138.950 €

L

Bemerkungen:

Das rechnerische Mehrertragspotential Jan - Dez / 2014 betrdgt ca, EUR 138.950,-

Personal: Der Bereich "Personal” stellt mit EUR 53.975 - (43,2% an gesamt] ein hohes
Mehrertragspotential dar. Dabei hat die Produktivieistung mit EUR 33975 - (40,0%) den
jgraften anteil. Dis magliche Forderung durch die &fA betr3gt ca. EUR 10.000,- (5,0%].
Umnsatz: Der Bereich "Umsatz" stellt mit EUR 61.325 - (44,1% an gesamt) das hichste
Mehrertragspotential dar. Davon stelit die verkaufsleistung (S8 / Meister] EUR 32.763,- (17%) ,
Markt und Marketing EUR 11.900,- (6%) bzw. EUR 7.500,- (4%).

Kosten: Der Bereich "Kosten™ stellt mit EUR 17.650,- (12, ﬂangﬂanﬂndasgengste Potential

dar. Diese tizle bezishen sich lim ichen auf die ung.
m_mm"mﬁmmwmmmmdzmhnmm
50 wire das is in etwa zu waren
emwicklungsfordennd mdglich.
O, Datum Untersche® Analyss F Unermshmeer

ACD Automotive * Consulting * Dienstleistungen, HaRbergstr. 27, 97488 Stadtlauringen 02.02.2015
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Potentialanteile ,Umsatz"

PUK-Analyse™ Autohaus Pilot-Anlayse Férdersatz fiir diese
Pilot-Analyse: 50%

Umsatz

ko0

Marketmg

® Kundenbindung:
M Kalkulation:

m Verkaufen:

ACD Automotive * Consulting * Dienstleistungen, HaRbergstr. 27, 97488 Stadtlauringen 02.02.2015
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Auszug aus Fragentool hier zum Unterpunkt Autohaus» Berater Trainer| Audior
,Marketing”

Gesamt: Image, Vertrieb, Service:
Die Mukzung dissas Frogrammes isk ohne Genehmigung des Enkwicklars MICR Seotamet]

_'%EB&‘. Mitglied im Netzwerk ACD |
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lhre Vortelle auf einen Blick

= Sie erhalten Ihre Ergebnisse graphisch und rechnerisch
— auf vier Seiten — tbersichtlich dargestellt

= Sie wissen, welcher rechnerische Mehrertrag in Ihrem
Unternehmen steckt

= Sie kennen die Handlungsfelder mit den gré3ten
Hebelwirkungen

= Sie kbnnen die Ergebnisse in Ihre Zukunftsprognose
iIntegrieren

= Optional: Beratungsbericht mit gegliederten
Handlungsfeldern inkl. umfassenden MalRnahmenplan

_'@e ®‘. Mitglied im Netzwerk ACD |
» Automotive Consulting Dienstleistungen
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Aufwand / Kosten / Fordermittel

= Durchftihrung der PUK-Analyse vor Ort
Auswertung und Konzeptentwicklung

inkl. Prasentation vor Ort 2.940 € 2.940 €
= EU-FO6rdermittel 50% 1.470€ 75% 2.205 €
= Kosten je Betriebsstatte 1.470 € 735 €

Maximale Fordermittel in HOhe von EUR 3.000,- je eigenstandige
Betriebsstatte.

Bsp.: Eine PUK-Analyse kdnnen Sie bereits ab 735 € * erhalten!!!

* Beinhaltet bereits Fordermittel in Hohe von 2.205 €

» O
_'@e Q‘. Mitglied im Netzwerk ACD |
» Automotive Consulting Dienstleistungen
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Mein Grundsatz

»Auch ich kann den Wind

nicht andern, aber wir  «
konnen gemeinsam die
Segel besser setzen!"

- g
2R g A
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Starten Sie jetzt gleich zu mehr Umsatz und Ertrag!

WinfriedRess

Autohaus» Berater| Trainer | Auditor

Hal3bergstralle 27
97488 Stadtlauringen

Tel.: 097 24/9063-12
Fax: 097 24/9063- 13
Mobil: 0172 /41 42 803

E-Mail: w.ress@autohausberatung-acd.de

Internet: www.autohausberatung-acd.de
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