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Entwicklung Umsatzrendite Markenhandel 
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Streubreite Umsatzrendite 
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30% schreiben rote Zahlen! 

58% kämpfen ums Überleben! 

21% sind zufrieden 

21%  jammern 

Quelle: DAT-Report 2015 
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Wartungs-/Reparaturaufwand nach Fzg.alter 
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Servicemarkt Entwicklung 2015 
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Servicemarkt Entwicklung 2015 



7 

Mitglied im Netzwerk ACD | 

Automotive Consulting Dienstleistungen 

Unsere Antwort auf die vorhergehenden Folien: 

Die PUK-Analyse © 

Bei Inanspruchnahme Förderprogramm 
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Ziele der PUK-Analyse 

Ermittlung und Darstellung der 

rechnerischen Mehrertragspotentiale 

durch eine ganzheitliche Betrachtung  

und Anwendung eines systematischen 

Fragen-Katalogs 
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Das Konzept 

Mit Hilfe der PUK-Analyse© werden die rechnerischen 

Mehrertragspotentiale im Autohaus ermittelt:  

 

P wie Personalanalyse: Analyse der aktuellen Mitarbeitereffizienz 

U wie Umsatzanalyse:   Analyse der offene Umsatzpotentiale 

K wie Kostenanalyse:    Analyse der möglichen Einsparpotentiale 

 

Die betriebswirtschaftlichen Ergebnisse der Analysen werden 

anschließend rechnerisch und graphisch dargestellt.  

Bitte beachten: Für größere Betriebe ist für Service und Vertrieb 

jeweils eine eigene PUK-Analyse© erforderlich.   
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Vorgehensweise 

Vorbereitung: 

Dem Berater werden zu Beginn alle betrieblichen Kennzahlen 

und Auswertungen zur Verfügung gestellt. 
 

Umsetzung: 

Der Berater führt vor Ort eine Besichtigung der aktuellen  

Abläufe und Mitarbeitergespräche auf allen Ebenen durch. 

Alle Erkenntnisse, Beobachtungen und Zahlen werden – 

mit der eigens entwickelten Software – verarbeitet.  

Die Ergebnisse werden in einer Präsentation rechnerisch 

und graphisch dargestellt. Ein grobes Optimierungskonzept  

wird vorgestellt. Hieraus kann ein konkreter Maßnahmenplan 

abgeleitet werden.  

Umsatz- 

Analyse 

Personal- 

Analyse 

Kosten- 

Analyse 

PUK- 
Analyse© 
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Ablaufplan 

Vorbereitung 

Ergebnis 

Anhand des ausgefüllten Quick-Checkformulars führt der Berater 

mittels Software eine rechnerische Kurzanalyse durch. 

Bei einem Termin vor Ort werden die bauliche und die Organisations- 

struktur visuell aufgenommen und eine erste Einschätzung abgegeben. 

Wenn diese ersten Eindrücke vermitteln, dass ausreichend Potentiale 

vorhanden sind, empfehlen wir die Durchführung einer PUK-Analyse© 

Hinweis: Bis hierher sind Ihnen noch keine Kosten entstanden.  

               Die PUK-Analyse kann auch direkt beauftragt werden. 
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Ablaufplan 

1. Tag 

2. Tag 

 Sichtung und Erfassung von betrieblichen Kennzahlen und Auswertungen 

 Beobachtung der operativen Abläufe 

 Gespräche und Interviews auf allen Ebenen (nach Absprache mit der GL) 

 Auswertung aller Ergebnisse und Eindrücke 

 Ermittlung des rechnerischen Mehrertrages  

 Entwicklung eines Optimierungskonzeptes  

3. Tag 

 Ableitung von Sofortmaßnahmen zur Ergebnisverbesserung 

 Präsentation der Ergebnisse vor Ort 

 Erstellen eines Beratungsberichtes (auch für Förderantrag notwendig) 
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Auszug aus Analysetool 

„Personal“ 
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Auszug aus Analysetool 

„Umsatz“ 
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Auszug aus Analysetool 

„Kosten“ 
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Auszug aus Analysetool 

„Gesamt kumulativ“ 
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Auszug aus Analysetool 

Potentialanteile „Umsatz“ 
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Auszug aus Fragentool hier zum Unterpunkt 

„Marketing“ 
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Ihre Vorteile auf einen Blick 

 Sie erhalten Ihre Ergebnisse graphisch und rechnerisch 

– auf vier Seiten – übersichtlich dargestellt 

 Sie wissen, welcher rechnerische Mehrertrag in Ihrem 

Unternehmen steckt 

 Sie kennen die Handlungsfelder mit den größten 

Hebelwirkungen 

 Sie können die Ergebnisse in Ihre Zukunftsprognose 

integrieren  

 Optional: Beratungsbericht mit gegliederten 

Handlungsfeldern inkl. umfassenden Maßnahmenplan  
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Aufwand / Kosten / Fördermittel 

  Durchführung der PUK-Analyse vor Ort 

    Auswertung und Konzeptentwicklung  

    inkl. Präsentation vor Ort  2.940 €  2.940 € 

 EU-Fördermittel       50% 1.470 €       75% 2.205 €   

 Kosten je Betriebsstätte   1.470 €     735 €  

  

Maximale Fördermittel in Höhe von EUR 3.000,- je eigenständige 

Betriebsstätte. 

Bsp.: Eine PUK-Analyse können Sie bereits ab 735 € * erhalten!!! 

* Beinhaltet bereits Fördermittel in Höhe von 2.205 € 
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Mein Grundsatz 

„Auch ich kann den Wind  

nicht ändern, aber wir  

können gemeinsam die  

Segel besser setzen!" 
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Haßbergstraße  27   

97488 Stadtlauringen 
 

Tel.:    0 97 24 / 90 63-12 

Fax:   0 97 24 / 90 63- 13 

Mobil:   0 172 / 41 42 803  
 

E-Mail:  w.ress@autohausberatung-acd.de 

Internet: www.autohausberatung-acd.de 

 
Starten Sie jetzt gleich zu mehr Umsatz und Ertrag! 
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